
  

  

  

  

  

 الفصل الرابع

  للإرشاد النفسى المبادئالأسس و

  

   



  الأسس الفلسفیة والنفسیة للتوجیھ والأرشاد النفسي    

 تحقیق على بنفسھ نفسھ لیساعد الفرد مساعدة على أساسھ في والإرشاد التوجیھ یقوم

 التغلب في الأفراد مساعدة ھو للإرشاد الأساسي الھدف كان ولما إكراه، دون منھ وبرغبة ذاتھا،

 كافة في والمتلاحقة السریعة للتغیرات نتیجة والمستقبلیة، مشاكلھم الحالیة من كثیر على

 بلا – ظھرت فقد النفسي، التوافق سوء حالات إلى زیادة أدى مما المعاصرة؛ الحیاة مظاھر

 بالإرشاد الاستعانة إلى بالدعوة النفسي، والتوتر القلق مظاھر لملاحقة الملحة الضرورة – جدال

  .للفرد والمھنیة والاجتماعیة والتربویة الاقتصادیة العمل میادین كافة في النفسي

 من لنا بد فلا أفضل، نحو على الأساسي ھدفھا والإرشاد التوجیھ عملیة تحقق ولكي

 .النفسي والإرشاد التوجیھ علیھا تقوم التي العملیة الأسس إلى التعرف

واحدة من  یكاد لایخلو أي مجال مھني من أسس ومعاییر ومبادئ فلسفیة ومھنة الأرشاد

ھذه المھن، حیث أن المرشد النفسي یبني نظرتھ على ھذه الماییر والأسس والتي من خلالھا 

تتحدد مناھج العلاج والأرشاد النفسي وأسالیبھ والتي یتم في ضؤھا وضع الأھداف والغایات 

التي یسعى الى تحقیقھا كما وأن ھذه الأسس ترسم لنا طبیعة العلاقة بین المرشد النفسي 

 .والعمیل وتحدید أطار العمل بشكل عام

  :أولاً أھم الأسس الفلسفیھ  

  :طبیعة الأنسانـ :أولاً 

الحقیقة ھنالك وجھتا نظر ، الآولى وجھةالنظر الحتمیھ والتي تعتبر الأنسان ھو كائن مسیر      

التي تتحكم فیھ  غیر مخیر،وأن مایواجھھ من مواقف ھو نتاج لمجموعة من العوامل الجبریھ

دون أن یكون لھ سلطان علیھا وھذا ماتذھب الیھ نظریة التحلیل النفسي والتي تعتبر الأنسان 

من جھھ والثقافة السائده في مجتمعھ  وما ینطوي ) الھو( یقع وفق مفھوم ھذه النظریھ بین

طیع أن السلوكي، من أنھ یست) واطسن(تحتھا من قیم وعادات وتقالید، وكذلك مایذھب الیھ

أعطوني عشرة أطفال أصحاء ( یتحكم بمصیر الأنسان وبمستقبلھ وذلك من مقولتھ المشھوره 

وأسویاء في العمر فسوف أجعل أحدھم طبیباً والأخر مھندساً والأخر مدرساً والأخر لصاً والأخر 

ن كائن ،وذلك عن طریق السیطرة على البیئھ المحیطھ بھ، وھذا یعني بأن الأنسا)الخ....متسولاً 

مسلوب الأراده وفاقد السیطرة على سلوكھ وھو أنما یتصرف وفقاً لما تملیھ علیھ القوانین 

  .والظروف المحیطة بھ، أي بمعنى أخر أن الأنسان ھو ألھ تدیرھا وتتحكم بھا البیئة المحیطة



لھ التي في حین أن ھناك وجھة النظر الأختیاریھ والتي تعتبر الأنسان مخیر في سلوكھ وأعما     

، بأن كل مایشعر بھ ) Kombs & Snygg, 1956(یقوم بھا، حیث یؤكد كومبزوسنیك 

الأنسان ویتصرف إزائھ وكل مایراه ویدركھ وكل مایقع علیھ أختیاره یتم تحدیده بواسطة مجالھ 

الأدراكي وھذا یعني وجوب النظر الى الخبرة أو الأحداث من وجھة نظر الطرف الأخر الذي مر 

  .رت في سلوكھ ولیس من وجھة نظر المشاھد الذي یراقببھا وأث

والذي یھمنا من كل ماتقدم بأن على المرشد النفسي أن لایتقبل النظرة الأولى والتي تقول      

بالحتمیة والجبریة لآن ذلك یجعل من مھمتھ أداة للتحكم في العمیل ومحاولة السیطرة علیھ 

لمایراه دون مراعاة لمشاعر العمیل ومیولھ ورغباتھ  وتوجیھھ وفقاً لقیمھ ومعتقداتھ وتبعاً 

وأرادتھ الحره، بل من العكس من ذلك أن یتعامل المرشد النفسي مع مشاعر العمیل كما یراھا 

لقیمھ أو معتقداتھ ودون أن یحكم علیھا من واقع خبرتھ   العمیل نفسھ دون أن یخضعھا

أن الأنسان لھ طبیعتھ ومن ) Karl Rogers(الشخصیھ، ومن ھذا المنطلق یرى كارل روجرز

سمات طبیعتھ أنھ جدیر بالثقة ومیال بطبعھ نحو الرقي والتطور والتمییز بین الأشیاء وأن لدیھ 

القدرة على أقامة علاقات تعاونیھ مع الأخرین وأن الحیاة تتجھ من الأعتماد على غیره الى 

  . الأعتماد على نفسھ

  

المضمار بأن دور المرشد النفسي ھو بمثابة الأداة المساعدة لذا ینبغي أن نؤكد في ھذا      

للعمیل للتعبیر عما یحسھ بصدق وموضوعیھ وكذلك السیطرة على سلوكھ وتحدید أھدافھ 

  .وصولاً الى صنع قراراتھ بنفسھ دون عوائق وقیود

  :مسؤلیة الفرد عن سلوكھـ :ثانیاً 

وعلى تحدید أھدافھ فأنھ المسؤل في أكثر  أن الأنسان وبما لدیھ من قدرة على الأختیار     

الأحیان عن سلوكھ وتصرفاتھ الا أذا أستثنینا التصرفات التي تتأتى أساساً من الظروف القاھرة 

التي یمربھا الأنسان أما مادون ذلك فأن سلوك الأنسان یكون نابعاً من قراراتھ وثقافتھ وضمیره، 

واعیاً لمثل ھذه الأمور لكي ینھض بالعملیة  ومن ھنا ینبغي على المرشد النفسي أن یكون

الأرشادیة بالشكل الأمثل وھذا مایتوجب على المرشد النفسي أن یكون لیناً مع العمیل ولایصر 

على وجھة نظره بل على العكس من ذلك أن یحسن الأستماع لآراء وأفكار العمیل حتى وأن 

العمیل سوف یعطي للعمیل الثقة  كانت غیر منطقیھ في بعض الأحیان، لآن ھذا السلوك مع



(( وقد قال جلت قدرتھ. بالمرشد النفسي ویجعلھ أكثر تقبلاً لآرائھ فیما یتعلق بالسلوك المطلوب

 )).وبما رحمة منا لنت لھم ولوكنت فظاً غلیظ القلب لانفضوا من حولك

ر والتعدیل ، وھنا ینبغي على المرشد أن یؤمن بأن السلوك الأنساني ھو سلوكقابل للتغیی     

حیث ان الثبات لھذا السلوك ھوثبات نسبي وھذا بحد ذاتھ لایعني الثبات المطلق او الجمود وأن 

المرونة لا تقتصر على السلوك الظاھر الذي یمكن ملاحظتھ فحسب، بل یتعدى ذلك لیشمل 

  .التنظیم الأساسي لشخصیة العمیل ومفھومھ لذاتھ مما یؤثر في سلوكھ

  : لأنسانحریة اـ :ثالثاً 

تعد حریة الأنسان من المسائل المھمة التي یجب على المرشد النفسي التأكید علیھا والتعامل      

معھا، فعلى الرغم من أن حریة الأنسان محدودة بقدراتھ وأستعداداتھ الذاتیة وكذلك بالوسط 

یكره وفي  الذي یعیش فیھ، ولكن مایھمنا ھو حریة الشعور الذاتي فالأنسان حرفي أن یحب أو

  .أن یقرر مصیره وفي أن یخطط لحیاتھ ومستقبلھ مالم تتدخل عوامل قاھرة تحول دون ذلك

وفیما یتعلق بالإرشاد النفسي فأنھ ینبغي على المرشد النفسي أن یكون مدركاً برغبة العمیل       

أن  في ممارسة حریتھ أو الرغبة في تقریره بضرورة تغیر سلوكھ أوبعض مجریات حیاتھ دون

یكون واعیاً ومدركاً ومستعداً في نفس الوقت لتقدیر الثمن الذي یجب أن یدفعھ للحصول على 

تلك المیزات، حتى یستطیع المرشد مساعدة العمیل على إدراك ذلك بحیث یكون مستبصراً 

بمسؤلیتھ وما تلقیھ علیھ تلك الحریات من تبعات والتزامات لان الكثیر من حالات العجز الذي 

ي منھا العمیل  في إتخاذ قراراتھ قد یكون متأتیاً من حالة الصراع التي تواجھ العمیل بین یعان

رغبتھ في التمتع بحریتھ وخوفھ من فقدان مصادر إشباع حاجاتھ،وھنا یكمن دور المرشد 

النفسي في مساعدة العمیل على خلق حالة من التوازن والتوافق النفسي لدیھ من خلال تبصیره 

  .ور وصولاً الى خلق نفسیھ مطمئنھ وواثقھ للعمیلبھذه الأم

  :علم المنطقـ :رابعاً 

یحتاج المرشدالنفسي الى الأسلوب المنطقي في أثناء جلساتھ الإرشادیھ ومناقشاتھ مع      

العمیل من أجل تعدیل السلوك أذ یعتبر الأقناع المنطقي من أھم وأرقى الأسالیب الإرشادیھ حیث 

سي أن یحدد من خلالھ مع العمیل أسباب السلوك المضطرب من أفكار یستطیع المرشد النف

ومعتقدات غیر منطقیھ وغیر عقلانیھ والتخلص منھا بالأقناع المنطقي للعمیل وأعادتھ الى 



التفكیر المنطقي أذ أن كثیر من  الأضطرابات السلوكیھ منشائھا الأنقیاد للافكار الخاطئھ والغیر 

  .عقلانیھ

  :القیم في الإرشاد النفسيدور ـ :خامساً 

من المعروف بأن القیم ھي جزء من معتقدات الأنسان حیث یقوم برسمھا والتخطیط لھا وفقاً      

لمعاییر المجتمع الذي یعیش فیھ، فالقیم بشكل عام تعني إصدار الأحكام على شئ ما فنحن نعطف 

نا علیھ أیضاً، وھذا مما یدفعنا على الأیتام والمساكین لان دیننا یحثنا على ذلك وعقلنا یؤازر

  .بالتالي الى الشعور بأن من واجبنا حث غیرنا على تبني تلك القیم والعمل بھا

أن موضوع القیم یعد من الأمور الھامة التي ینبغي على المرشد النفسي أن یعیھا والتي      

ا على علاقتھ بالعمیل تستحق منھ كل الأھتمام فالمرشد لھ قیمھ الخاصة وكثیراً مایشعر بتأثیرھ

  وعلى أسلوب تعاملھ معھ

ویرى الكثیر من العلماء في مجال التوجیھ والإرشاد النفسي، أنھ على المرشد النفسي 

أن یفصل بین الأنسان من جھھ وبین السلوك من جھة أخرى فیما یختص بموضوع القیم، فقد 

داتھ وقیمھ الشخصیة غیر أنھ من یرى المرشد النفسي فیما یفعلھ العمیل خطأ أو شراً حسب معتق

المھم الأینظر الى العمیل على أنھ شریر بطبعھ، كما لایجب علیھ أن یصدر مثل تلك الأحكام لان 

ذلك یعتبر حكماً مسبقاً سوف یؤثر على العلاقة الإرشادیة ویجعلھا متجھة وجھة متحیزة وغیر 

ما یرون بأن یفرق المرشد النفسي موضوعیة تملیھا قیم المرشد النفسي ومعتقداتھ الشخصیة، ك

  :كذلك بین نوعین من القیم وھما

ـ القیم التي تكون جزء من مكونات المرشد الداخلیة كالآمانة والصبر والحنو والشفقة وتقبل ١

  .العمیل وأحترامھ

  .ـ القیم التي تعبر عن أحكام أو تقییم للآشیاء وللآخرین٢

وتعد الأولى أمرا ضروریاً للمرشد النفسي، كما تعد من أساسیات عملیة التوجیھ والإرشاد،      

أما الثانیة فتعد أمر غیر مرغوب فیھ في حالة تدخلھا وإعاقتھا لعملیة التوجیھ والإرشاد بشكل 

  .مباشر

 :ثانیا الأسس النفسیة للإرشاد 

  :الفروق الفردیةـ :أولاً 



بعضھم ببعض في جوانب كثیرة، الأأن ھناك فروقاً واضحھ بین الأفراد في  یتشابھ الأفراد     

، حیث لایوجد أثنان في صورة  )جسدیاً، تعلیمیاً، أجتماعیاً وأنفعالیاً ( مظاھر الشخصیة كافة

حتى مع التوائم المماثلة، حیث أنھا تختلف مع بعضھا البعض جزئیاً %) ١٠٠(متطابقھ بنسبة 

رشد التربوي والنفسي أن یأخد ھذه الظاھرة بنظر الأعتبار في تعاملھ مع وھذا مما یحدوا بالم

العملاء وأن یضع مسألة الفروق الفردیة في الحسبان في عملیة الإرشاد، فعلى المرشد النفسي 

أن یعرف مایتصل بأسباب المشكلات النفسیة مثلاً أذ أن بعض العوامل قد تسبب مشكلة عند فرد 

  .دى الآخرما، ولاتسبب مشكلة ل

ولذلك فأن ردود الأفعال بالنسبة للعملاء تختلف وفقاً للفروق الفردیة لدیھم فھناك من      

یتحسس المشكلة بوقت مبكر والأخر یحتاج الى زمن وجلسات إرشادیة كثیرة لكي یصل الى 

  .أسباب مشكلاتھ من أجل مساعدتھ على الحل

  :الفروق بین الجنسینـ :ثانیاً 

ات بین الجنسین تكون واضحة في الجوانب الفسیولوجیة والجنسیة والأجتماعیة أن الفروق     

والعقلیة والأنفعالیة، وھذه الفروق تعود أساساً الى عوامل بیولوجیھ وكذلك الى عوامل التنشئة 

الأجتماعیة وفاعلیتھا في ضیاغة وبلورة سلوك وتصرفات الفرد أزاء المثیرات التي یتعرض 

لتي تعترض سبیلھ، ومن ھنا یمكن القول بأن عملیة الإرشاد النفسي یجب أن الیھا والعقبات ا

تتماشى وتبرمج  وفقاً لھذه المتغیرات وأن لاتكون واحدة لكلا الجنسین حیث أن ماینطبق على 

  .الذكور لیس بالضرورة یكون مناسباً للآناث والعكس صحیح

ذي یكون مناسباً ومتماشیاً مع التنشئة لذا ینبغي أن تصاغ البرامج الإرشادیة بالشكل ال     

الأسریة والبیئیة ومع فلسفة الدولة التربویة، ذلك لآن عوامل التنشئة الأسریة والبیئیة تختلف 

للذكور عما ھي علیھ للآناث وخاصة في المجتمعات الشرقیة ومن ھنا یجب أن یتنبھ المرشد 

  .وموضوعیةالنفسي لمثل ھذه الحقائق ویتعامل معھا بدقة وعلمیة 

  :مطالب النموـ :ثالثاً 

یتطلب النمو السوي للفرد في مرحلة من مراحل نموه أن یحقق مطالب النمو التي تعتبر      

مؤشراً لمدى تحقیق الفرد لذاتھ وإشباع حاجاتھ لكي یرتقي الى مستوى الأنسانیة والآدمیھ 

ة كأنسان من أجل تعمیر وبالشكل الذي یستغل فیھ طاقاتھ وإمكاناتھ الى أقصى درجة ممكن



الأرض وإشاعة السعادة والطمأنینة فیھا وتختلف مطالب النمو من مرحلة لآخرى، حیث تتركز 

  .في الطفولة على تعلم المھارات الحركیة وتحقیق الأمن الأنفعالي والثقة بالنفس والأخرین

تغیرات الجسمیة أما في مرحلة المراھقة فتختلف مطالب النمو من حیث تمیزھا بتقبل ال     

والفسیولوجیة والتوافق معھا وتقبلھا وتكوین مھارات ومفاھیم ضروریھ للآنسان وأختیار نوع 

الدراسة  أو المھنة المناسبة ومدى الأستعداد لذلك مع معرفة السلوك الأجتماعي المقبول للقیام 

  .بالدور الأجتماعي السلیم

نمو بأتساع الخبرات المعرفیة والعقلیة أما في مرحلة الرشد أو البلوغ فتتسم مطالب ال

وتكوین الأسرة وتربیة الأبناء والتوافق المھني وتحمل المسؤلیة الأجتماعیة والوطنیة، أما في 

مرحلة الشیخوخة فأن مطالب النمو تكمن بالتوافق مع الضعف الجسدي والتكیف مع  التقاعد 

  .عن العمل و تنمیة العلاقات الأجتماعیة المتوافقة

كل ھذه الأمور یجب أن تلامس تفكیر المرشد التربوي والنفسي وذلك لآتصالھ مع كل ھذه      

المراحل ومن ضمنھا الأسرة وكیفیة التعامل مع الأعمار المختلفة في الأسرة والتوافق مع 

معتقدات كل مرحلة ووضع الخطط والبرامج الإرشادیة التي تؤدي الى نجاح العملیة الإرشادیة 

  .بشكل عام

  :الفروق في الفرد الواحدـ :رابعاً 

أن قدرات الفرد وأستعداداتھ ومیولھ لیست متكافئة من حیث قوتھا وضعفھا بدرجة      

واحدة، بل ھي تختلف من خاصیة لآخرى فالخصائص الجسمیة قد لاتتوافق مع الخصائص 

تباین وخاصة فیما یتعلق الأنفعالیة والعقلیة ، ولذا ینبغي على المرشد النفسي الألتفات الى ھذا ال

العملاء ( بسلوكیات العمیل وتصرفاتھ، فكثیر من الأحیان تصدر سلوكیات وتصرفات من الأفراد 

أنفعالیة قد لاتتناسب مع خصائصھم الجسدیة أو سلوكیات تكون غیر متناسبة مع الأعراف ) 

التباینات وبالشكل الذي والتقالید والقیم الأجتماعیة، وھنا یكون المرشد النفسي ذا درایھ بھذه 

یكون تعاملھ مع العمیل مبنیاً على أساسھا لام فھم  ھذه الأختلافات معناه وضع الید على الحلول 

  .المناسبة والآخذ بید العمیل للوصول الى السلوك المتوافق نفسیاً وأجتماعیاً 

  ـ:ثالثا الأسس الأجتماعیة للإرشاد

ات الفرد التي تنشأ نتیجة تنوع مجالات الحیاة وكذلك الى ـ تھتم العملیة الإرشادیة بإشباع حاج ١

أبعاد مراحل النمو المختلفة لدى الفرد والبیئة، وھنا تقوم العملیة الإرشادیة بمواكبة ھذا التطور 



المصحوب بالتغییر والعمل على جعل العملیة التعلیمیة والتعلمیة اكثر فعالیة وتعمل على تنبیھ 

  .س من أجل المواكبة والعمل على تحقیق التكیف الفردي والأجتماعيالمنھج  وطرائق التدری

ـ أن یعمل المرشد ومن خلال تعاونھ مع أعضاء الھیئة التدریسیة والقائمین على عملیة  ٢

التعلیم بشكل عام من وضع الخطط العلمیة المدروسة لانجاح عملیة الإرشاد التوجیھ والتي 

  .في تطویر وتنشیط العملیة التربویة بشكل عام تصب اساساً 

ـ الأھتمام بالعمیل كعضو في الوحدة الأجتماعیة بالاضافة الى الأھتمام بھ كفرد، أي أن خدمات  ٣

الإرشاد ینبغي أن تھتم بھ بأعتباره یعیش في جماعات مختلفة كالاسرة والجیران والأصدقاء 

لابد من مساعدة العمیل للتعرف على دوره  والمجتمع المحلي والقومي والأنساني، وھنا

ووظیفتھ ومكانتھ في الجماعات والمؤسسات التي ینتمي الیھا، وأن عملیة التفاعل ھذه بین 

  .العمیل والمجتع تعد المحور الأساسي لعملیة التوجیة والإرشاد

القادرة على تقدیم المساعدات المختلفة  ـ تعد المدرسة كمؤسسة تربویة وأجتماعیةھي ٤

لمراحل النمو المختلفة بالنسبة للعمیل ، وفي ھذا الصدد ینبغي علیھا ومن خلال العملیة 

الإرشادیة أشراك الأباء والقادة الأجتماعیین في عملیة التوجیھ والإرشاد، بحیث تؤدي ھذه 

  .لمؤسسات الأجتماعیة الأخرىالمشاركات الى التنسیق والتعاون المثمر بین المدرسة وا

  :التربویة الأسس رابعًا

 الفردیة، الإرشادیة الخدمات لھ تقدم كفرد وكذلك جماعة، في كعضو بالتلمیذ الاھتمام - ١

 والجیران كالأسرة مختلفة جماعات مع یعیش اجتماعیاً كائناً باعتباره بالفرد یھتم فالإرشاد

 الإرشاد عملیة في أساسیاً محورًا یعتبر والمجتمع الفرد بین فالتفاعل والمجتمع، والأصدقاء

  .النفسي

 المساعدة تقدیم على قدرتھا حیث من أھمیة الاجتماعیة المجالات أكثر المدرسة تعتبر  - ٢

 أفكارھم عن الطلاب فیھ یعبر ب  خص مجالٌ  فھي الشباب، أو المراھقین أو للأطفال

 المدرسة وخارج داخل المختلفة الأنشطة ممارسة خلال من ورغباتھم ومشاعرھم

 إلى المشاركة ھذه تؤدي بحیث النفسي، الإرشاد عملیة في المجتمع وقادة الآباء مشاركة  - ٣

 المؤسسات وبین للفرد الرسمیة التربیة عن المسئولة باعتبارھا المدرسة بین التعاون تدعیم

  في المجتمع القائمة الأخرى الاجتماعیة

  :والفسیولوجیة العصبیة الأسس  خامسًا



 الحیویة الأجھزة من عدد من یتكون فالجسم معًا، ونفس جسم من واحدة وحدة الإنسان

 حیویة بوظائف یقوم وجمیعھا والغدي، والھضمي والتنفسي والعصبي الدوري الجھاز منھا

 وینعكس الجسم، على تؤثر فإنھا الأجھزة ھذه أحد اختلت وظائف وإذا .الإنسان لحیاة ضروریة

 صحیح، والعكس الجسمیة بالحالة تتأثر النفسیة الحالة أن أي النفس، على كذلك السلبي تأثیرھا

 النفسیة، الاضطرابات من إلى العدید یؤدي وقد الإنسان، نفسیة على یؤثر الجسمي فالمرض

  الجسم وظائف بعض أداء على تؤثر فإنھا عصبیة نفسیة باضطرابات الفرد أصیب إذا وبالمقابل

 حتى الفسیولوجیة العصبیة الأسس ومعرفة دراسة إلى النفسي المرشد یحتاج وھكذا

 وعلاقتھ الوظیفي التكوین حیث من الجسم عن شیئاً یعرف أن بد فلا عملائھ، مساعدة من یتمكن

 الھستیریة والاضطرابات العادیة الاضطرابات بین للتفریق إلى حاجتھ بالإضافة بالسلوك،

  .العضویة والاضطرابات  الجسمیة النفسیة والاضطرابات

  الإرشادیة العملیة علیھا تقوم التي المبادئ

 directive المباشر التدخل فلسفة أنHepworth & Larsen, 1990 ) (یرى 

intervention التالیة المبادئ على تقوم الإنسانیة المساعدة مھن في:  

حیاتھم  توجیھ على قادرون أنھم كما والاختیار، القرار اتخاذ على القدرة یملكون الناس إن - ١

  .یعتقدون مما أكثر

 یعتمدوا على لكي ممكن حد أقصى إلى مساعدتھم مسؤولیة تحمل تستلزم الناس مساعدة إن - ٢

 .فیھم القوة وجوانب طاقاتھم جمیع ویستغلوا أنفسھم

البیئیة  والأوضاع المؤثرات تغییر تجاه العمل تستلزم مسؤولیة ھي الناس مساعدة إن - ٣

 .السلبیة

 .وموجھ ھادف سلوك ھو الإنساني السلوك إن  - ٤

مساعدتھم  حول تتركز المعالج مسؤولیة وأن جدیدة، سلوكیات تعلم على قادرون الناس إن - ٥

 .النمو ولزیادة التغییر لإحداث منھا والاستفادة قدراتھم لاكتشاف

 .المشكلات الحالیة حل خلال من علیھا التغلب یمكن الناس تواجھ التي الصعوبات معظم إن - ٦

مشكلاتھم  حل الناس یستطیع جدیدة مھارات وتعلم المعلومات على الحصول خلال من - ٧

 .نموھم الشخصي تحقیق یستطیعون كما حیاتھم، في تواجھھم التي الصعوبات على والتغلب

 خلالومن  الموجودة، والأنظمة المجتمع نتاج ھي الناس فیھا یقع التي المشكلات معظم إن  - ٨

 .الأنظمة ھذه في إیجابیة تغییرات إحداث الناس یستطیع فعالة مواجھة أسالیب تعلم



 منھا في الاستفادة ینبغي التي والتجارب الخبرات من مجموعة عن عبارة الإنساني النمو إن - ٩

 .المشكلات مواجھة

في  وطبیعیة أساسیة حاجة وھي وكرامتھ بقیمتھ ویشعر ذاتھ یحقق أن یرید الإنسان إن  -١٠

 .وإشباعھا الحاجة ھذه توفیر المحیطین وعلى إنسان، كل

 نمو علاقة فإن وبالتالي الآخرین، مع الإنسان علاقة خلال من یظھر الإنساني النمو إن -١١

والتشجیع  والتقدیر والاحترام والتقبل الحب مقدار على كبیرة بدرجة تعتمد المساعدة

Encouragement العلاقة ھذه توفره الذي.  

ینبغي  ولھذا واھتماماتھ، حاجاتھ ویشبع شخصیتھ، یمارس أن إلى بحاجة الإنسان إن  -١٢

 .والعمل التعبیر فرصة لھ تتاح أن

 یراعي أن ینبغي المنشود التغییر لإحداث المرشد یستخدمھ علاجي تدخل أسلوب أي إن -١٣

 .وخصوصیتھ القرار اتخاذ في وحریتھ وقیمتھ المسترشد كرامة

 .النفس ومعرفة وإدراك لفھم الأولى الخطوة ھي بالنفس الوعي إن -١٤

قیم  فرض في الحق لأحد ولیس واتجاھاتھم، ومبادئھم قیمھم اختیار في الحق للناس إن -١٥

 .علیھم سلوكیات أو

 :ھي رئیسة مبادئ ثلاثة على تعتمد عملیة الإرشاد أن 2004 ) ،الخطیب (ذكر وقد

 Here & Now :والآن  ھنا مبدأ :الأول المبدأ

یستطیع  حیث الإرشاد، فیھ یتم الذي المكان في بالفعل الآن یحدث ما المبدأ ھذا ویتضمن

 نماذج على بالتعلیق یقوم ثم ومن وأحاسیسھ، أفكاره وسرد لھ، ما حدث ذكر المسترشد

 إلى تحویلھا المرشد على یكون وبذا والتوتر، للقلق التي تدفعھ والأسباب ومشاعره سلوكیاتھ

 یتوفر عندما فقط وذلك جدید، من فیھا إعطاء رأیھ المسترشد یستطیع حتى صیغة الحاضر،

 بد فلا فقط، مستمعاً ولیس مشارك فعلي المرشد لأن ونظرًا بمشكلتھ، للمسترشد الكامل الإقناع

 متكاملة تقدیم صورة على قادرًا ویكون المسترشد، وتفاعلات وأحاسیس یلم بمشاعر أن

 بل بالاتفاق معھ، لھا المناسبة الحلول ووضع ومشاكلھ، اضطراباتھ حدوث كیفیة للمسترشد على

 .یفعلھا أو یعلمھا كما المسترشد ذات من الحلول أن تنبع بد لا

 ) Transference :التحویل ( الانتقال مبدأ :الثاني المبدأ

 الانتقال مبدأ یتضمن فقد )  والآن ھنا ( بمبدأ بعید من أو قریب من المبدأ ھذا ویرتبط

 بحیث الإرشادیة، العملیة في الفعلي المشارك مرحلة إلى متحدث من مجرد انتقال المسترشد



 المسترشد صورة نقل على المرشد قدرة أیضًا یتضمن وقد لھ بالفعل، حدثت التي الكیفیات ینقل

 أن اعتبار على ھذا ذكریات، كونھا لمجرد ولیس بجمیع أبعادھا، الحاضر إلى الماضي من

 خلالھا من تم التي والكیفیات مشاعره، أو صدق لھ حدث ما یدرك أن یستطیع لا المسترشد

 .المرحلة ھذه إلى وصولھ

 Confidence:السریة مبدأ :الثالث المبدأ

 والإرشاد التوجیھ عملیة إنجاح في السابقین المبدأین یكمل ثالثاً مبدأ السریة مبدأ یعتبر

 یساعده بحیث المسترشد عند النفسي الاضطراب درجة تخفیف منھا  وھو الھدف وتحقیق

 المبادئ من السریة تعتبر لذا لھا، المناسب الحل بمشكلتھ واستكشاف الاستبصار على المرشد

 السریة فیھ تمثل الذي الإرشادي الموقف نظرًا لحساسیة والإرشاد التوجیھ عملیة في الأساسیة

 الثقة إطار وفي والمسترشد بین المرشد ذلك یتم حیث منھا الھدف لتحقیق أساسیة دعامة

 والسریة بینھما، علیھ فیما الاتفاق یتم بما إلا بینھما یدور عما الإفصاح یتم لا بحیث المتبادلة

 ھناك أن تكون المتوقع فمن وإلا بھا، یتمتع أن یجب التي المرشد أخلاقیات أھم من جوھرھا في

النتائج  من لا ◌ً  بد سوءًا الإرشادي الوضع تفاقم إلى تؤدي قد الإرشادیة للعملیة سلبیة نتائج

 وجھ أكمل على تحقیقھا إلى المرشد یسعى والتي علیھا، الحصول المتوقع من التي الإیجابیة

  . الكاملة إطار السریة وفي

  :كالآتي وھي النفسي للإرشاد رئیسة مبادئ ثلاثة (حسین) ذكر وقد ھذا

 :والمسترشد المرشد بین التعاون .١

 أن یمكن لا ھنا ومن واحد، اتجاه ذات عملیة ھي ولا قسریة عملیة لیست الإرشادیة فالعملیة

 یحدث وھذا والعمیل، المرشد بین التعاون إیجاد طریق عن إلا ثمارھا وتؤتي ھذه العملیة تتحقق

  .المسترشد مشكلة حل إلى لا ◌ً  وصو شرط أو قید دون الآخر منھما كل تقبل إذا

 :للفرد الشخصي بالنمو الاھتمام .٢

 بھذه القیام الفرد استطاع فإذا بھا خاصة ومھام مطالب النمو مراحل من مرحلة لكل إن

 یكون ذلك في فشل وإذا سلیمًا یكون نموه فإن المطالب، ھذه إشباع قیام، واستطاع خیر المھام

 مشكلات على یركز شيء كل وقبل لا ◌ً  أو فالإرشاد .النفسیة التوافق والمشكلات لسوء عرضة

 .حلھا على ومساعدتھ الفرد



 .الفردیة السلوكیة العملیات على الاعتماد .٣

 ھؤلاء إن حیث العملاء بین الفردیة الفروق تراعي أن الإرشادیة العملیة على فینبغي

 وانفعالیاً وعقلیاً جسمیاً الشخصیة جوانب مختلف في البعض بعضھم عن یختلفون العملاء

 المرشد على ینبغي ثم ومن منھم، لا ◌ً  ك تواجھ المشكلات التي في یختلفون كما واجتماعیاً،

 في فرید شخص أنھ على فرد كل إلى والنظر الفروق ھذه كل الاعتبار في یضع أن النفسي

 . خصائصھ

  المعاییر الأخلآقیة والمھنیة للإرشاد النفسي

لرعایة المرشدین معاییر وقوانیین وأعراف ینبغي على  لقد حدد أعضاء الجمعیة الآمریكیة     

القائم بالعملیة الإرشادیة العمل والتمسك بھا، حیث تترجم ھذه المسؤلیة بالعلاقة المھنیة الجیدة 

مع العملاء والزملاء والأسرة والمجتمع، وأن یتعھدوا بقبولھا والعمل عل تحقیق المقدمات 

  ـ: المنطقیة التالیة

  .لى مسؤلیات الجمعیة تجاه المجموعة التي یتعاملون معھا أو یعملون من خلالھاـ الحفاظ ع١

ـ تجنب التمییز ضد شخص ما أو رفض توظیفھ أي بمنعى أخر توفیر الفرص التربویة أو ٢

  .المھنیة على أساس قاعدة العرق أو الجنس أو الدین أو الأصل أو أي شكل من أشكال التمییز

مع التطورات المھنیة الحدیثة وتطویر القدرات العملیة والتربویة ـ إستمراریة المواصلة ٣

  .وكذلك الخبرات العیادیھ

  .ـ تكوین علاقات مع زملاء العمل والأبتعاد عن العزلة التي تؤدي الى فقدان القدرة على الحكم٤

ـ أدارة الحیاة الشخصیة من خلال نموذج حي والسعي للحصول على المساعدة الملائمة لحل ٥

  .ي مشكلة شخصیةأ

ـ تشخیص وتقییم الأجراءات العلاجیة المناسبة للعملاء والتي تقع ضمن حدود وقدرة المرشد ٦

  .النفسي وكفاءتھ المھنیة

  .ـ تأسیس حدود ملائمة للعلاقات المھنیة والمحافظة علیھا٧

  أخلاقیات صنــع القرار



ل قبل حاجاتھ وأن یتحكم في ینبغي على المرشد التربوي والنفسي أن یضع حاجات العمی     

مسألة الضبط لحاجاتھ الخاصة وعزلھا عن العلاقة الأرشادیة مع العمیل، وعلیھ أن یكون واعیاً 

  .لحاجاتھ الخاصة وكذلك لمناطق الضعف لدیھ

بوصف  ) Ketchencer& Welfel, 1986,1992(وقد قام كل من كیتجنسر و ویلفیل     

دستور المھني والمتمثلة في مساعدة الأخرین و عدم الآساءة  المبادئ الأخلاقیة التي تعكس ال

  ـ:الیھم وأحترام أستقلالیتھم والأخلاص في العمل ویمكن أجمالھا كالأتي

ـ قبول وتحمل مسؤلیة ماھو مقید ضمناً لتشجیع مایعتبر جید للآخرین وفي العلاقة الإرشادیة ١

وخاصة عندما یدخل العمیل مغامرة العلاج  أنھ یعكس مایعمل لتعزیز الطمأنینة والراحة للعمیل

  .وھذا مفید لتحسین ماھو متوقع من أجل العمیل

ـ عدم الآساءة للآخرین، حیث یتضمن الإرشاد التزام المھنیین لیمارسوا العنایة والأھتمام من ٢

  .تجنب العمیل الصراعات بالاضافة الى عدم أستغفالھم وتجنب كل مایسئ الیھم

لتي تعود على نفس العمیل من حیث أنھا تخص معتقداتھ وحریتھ في التنقل ـ الأستقلالیة ا٣

وأختیار الأتجاه الذي یناسبھ، وھذ ا یعني  أن المرشد لیس لھ الحق في التدخل أو مشاركة 

  .العملاء حیاتھم   الخاصة وتطلعاتھم

ممكن للتأكد من أن الناس قد أعطوا الخدمات الإرشادیة الكافیة دون تمییز فیما  ـ عمل ماھو٤

  .الخ....یتعلق بالخلفیات الثقافیة والأقتصادیة والدین

ـ العمل برغبة لفعل ماھو ضروري لخلق جو الثقة والمناخ العلاجي الضروري والذي من  ٥

  .نة للمشكلةخلالھ یستطیع العمیل أن یلمس طریقھ نحو الحلول الممك

  

  

  


